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1. Diagnostico empresarial

El diagnostico empresarial, se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://bogotae.com/diagnostico/

Imagen 1. Visual del diagnéstico
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Diagnosticate - Parte 1

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogotad e Invest in Bogota,
agradecen su participacion en el siguiente Diagnostico Empresal on el cual,
estamos interesados en conocer a mayor profundidad las caracteristicas de su
empresa o emprendimiento. Esta informacion nos va a permitir entender de mejor
manera los retos y necesidades que se enfrentan como negocio y adicionalmente,
buscamos adecuar la oferta distrital para responder a dichas necesidades

Los resultados del presente diagndstico nos van a permitir entender los retos
necesarios que tendria como negocio para llegar a participar més adelante de la
proxima Ruta de Alto Impacto v en |a plataforma de inversion

Debes diligenciar completamente todo el diagndstico y ver al final los contenidos
referentes a la capacitacion de la Industria de Fondos de Capital Privado en
Colombia

DATOS PERSONALES Y DEL NEGOCIO

Tipo de documento (Obiigatario)

Cédula de ciudadania v l

Nimero de documento (0bligatario

La estructura del diagndstico empresarial tiene 3 tipos de preguntas: las primeras preguntas
son las referentes a los datos personales de los emprendedores y empresarios, las segundas
preguntas son referentes a los datos de las empresas y el tercer grupo de preguntas


https://bogotae.com/diagnostico/

corresponde a las preguntas que se utilizaron para realizar el diagnostico de los
emprendimientos.

Una vez diligenciado el diagnostico, la pagina redirecciona a los usuarios a unos videos con
contenidos de informacién relevante para emprendedores y empresarios.

2. Caracterizacion de los emprendedores y Empresarios

El diagnostico empresarial cuenta con registro para 301 emprendedores y empresarios,
ademas de sus respectivos emprendimientos o unidades productivas. Los resultados
obtenidos evidencian que el 51 % de los emprendedores y empresarios se identifican como
hombres, mientras que el 49 % lo hace como mujeres. Por tanto, no parece haber evidencia
sobre sesgo de género (Ver grafico 1). Sin discriminar por género, el grupo etario que mas
acumula emprendedores y empresarios es el que va de 35 a 39 afios (22 %), seguido del
grupo de 30 a 34 afos (16 %). Al igual que a nivel general, al observar los distintos grupos
etarios no se evidencia una dominancia sostenida de alguno de los dos géneros (Ver grafico
2).

Grafico 1. Distribucién de los emprendedores y empresarios segun género
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Fuente: Diagnostico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

El grupo étnico al que pertenece y si presentan alguna discapacidad son caracteristicas que
muestran poca variabilidad entre los emprendedores y empresarios, el 94 % de los
emprendedores y empresarios no pertenece a ninguna etnia especial ni presenta algun tipo
de discapacidad. Respecto a los niveles de educacion, se observa que el 34 % de los
emprendedores y empresarios encuestados alcanzé maximo la secundaria, seguido de
aquellos que alcanzaron un grado técnico o tecnélogo (26 %), solo el 32 % tiene minimo
una educacion universitaria (Ver grafico 3). Finalmente, los estratos socioeconomicos
predominantes son los medios — bajos, estos agrupan el 88% de los emprendedores



encuestados, mientras que los extremos, es decir, los de estrato alto y bajo-bajo solo aportan
el 6 %.

Grafico 2. Distribucion por género y edad de los emprendedores y empresarios
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Fuente: Diagnostico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota



Grafico 3. Distribucion de los emprendedores y empresarios segun su maximo nivel
educativo alcanzado
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

3. Caracterizacion de los emprendimientos

Bogota acumula el 98 % de los emprendimientos encuestados, 3 municipios mas hacen
presencia, Chia, Mosquera y Soacha, entre estos se encuentra distribuido el 2 % restante de
emprendimientos mapeados. A nivel de la capital colombiana, las localidades que mas
agrupan emprendimientos son Kennedy, Suba, San Cristébal y Usaquén con 12 %, 11 %, 11
%y 10 %, respectivamente (Ver gréafico 4).

Gréfico 4. Ubicacion de los emprendimientos mapeados en Bogota

Antonio
Tunjuelito Narifio Fontibon
5% 4% 4%

Kennedy Ciudad Bolivar
12% A 8% Barrios Unidos Puende Aranda

3% 3%
Rafael . .
Uribe
4% : Chapinero
Teusaquillo 3%
3%

San Cristobal Usaquén
11% 10%

Fuente: Diagnostico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota



Evaluando el estado de los emprendimientos encuestados, se observa que el 74 % se
encuentra registrado ante la cdmara de comercio, mientras que el 26 % restante sigue sin el
registro. El 71 % de los emprendimientos encuestados tienen la categoria de microempresa
y 25 % son pequeias; como es de esperar, la participacion de empresas de tamafio mediano
- grande es muy reducida. Finalmente, se observa que el 57 % de los emprendimientos se
encuentra formalizado y en estado de crecimiento, 26 % consolidado y sostenible, 11 % en
etapa temprana de idealizacion y el 5 % restante se encuentra en un estado de expansion
(Ver grafico 5).

Grafico 5. Distribucién de los emprendimientos segun estado y tipo de empresa
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Fuente: Diagnostico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

La grafica 6 muestra el momento de inicio de los emprendimientos, previo o los 2000 se
observa una actividad bastante pobre, actividad que posteriormente para la primera década
de los 2000 toma fuerza y termina de acentuarse con un crecimiento bastante pronunciado
en los ultimos 10 afios. Adicional, los resultados evidencian que la principal fuente de
financiacion de estos emprendimientos ha sido el capital propio (47 %) seguido de los
bancos con una participacién de 29 %.



Grafico 6. Afio de inicio de operaciones de los emprendimientos mapeados
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

Con diferencia, los sectores econdmicos que predominan entre los emprendimientos
mapeados son el de alimentos y confeccion, con una participacién de 26 % y 11 %
respectivamente (Ver grafico 7).



Grafico 7. Principales sectores econdmicos de los emprendimientos mapeados
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Fuente: Diagnostico empresarial. Calculos realizados por la Gerencia de Apoyo Estratégico

de Invest in Bogota

En cuanto a ventas, la mayoria de los emprendimientos encuestados reportan ventas en el
ultimo afio entre COP 1 — 50 millones (59 %), un 28 % reporto ventas entre COP 51 —y 250
millones, solo 6 % reportaron ventas superiores a los COP 251 millones y el 6 % restante
indic6 aun no haber hecho venta alguna. Independiente de su rango de ventas, la proporcién
de emprendimientos que logra exportar es muy reducida, pues solo el 4% de los
emprendimientos encuestados actualmente exporta, sin embargo, hay una proporciéon
importante, cercana al 53% de los encuestados, que aun no lo hace, pero menciona su deseo

de hacerlo (Ver grafica 8).



Grafico 8. Ventas del ultimo afio y vocacién exportadora de los emprendimientos
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

4. Necesidades de apoyo
El diagnostico empresarial incluye un apartado en el que se les preguntaba a los
emprendedores y empresarios en que tematicas consideraban que necesitaban mas apoyo.
De acuerdo con las tematicas propuestas, los emprendedores consideran que necesitan mas
apoyo en cuanto a mercado, estrategia financiera, transformacién digital, estrategias
comerciales y manejo de finanzas (Ver grafico 9).



Grafico 9. Tematicas en las que los emprendedores y empresarios necesitan apoyo
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

5. Estrategia y mercadeo

Referente a la pregunta de si la empresa cuenta con metas y objetivos definidos para los
siguientes 3 afos, solo 30 % de los emprendedores y empresarios respondieron que cuentan
con metas y objetivos claros que se revisan periddicamente, el 39 % de los emprendimientos
se encuentran en el proceso de crear objetivos, el 26 % de las empresas expresa que
encuentra dificultades para establecer los objetivos por falta de conocimiento o recursos, y
el 5 % restante no cuenta con objetivos claros (Ver grafico 10).



Grafico 10. ;La empresa cuenta con metas y objetivos para los proximos 3 afos?
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

e Modelo de negocio y mercado

En cuanto a el modelo de negocio, el 70 % son B2C Business to Client o negocios que le
venden al consumidor final, mientras que el 23 % son negocios B2B Business to Business o

negocios que le venden a negocios.

Tabla 1. Mercadeo — Modelo de negocio

Modelo de negocio Empresas %
B2C (Negocios que le venden a consumidor final) 212 70%
B2B (Negocios que le venden a negocios) 69 23%
Otro 13 5%
C2C (Negocios que conectan consumidor con consumidor) 7 2%
Total general 301 100%

Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

Referente a la pregunta sobre si la empresa conoce al mercado al cual dirige sus productos
o servicios, el 62 % de los emprendimientos reporta tener muy bien identificados los
mercados en los cuales pueden ser exitosos y vender sus productos y servicios, mientras que
el 27 % reporta que se encuentra identificando algunos mercados y experimentando con

ellos (Ver grafico 11).



Grafico 11. Conocimiento del mercado por parte de la empresa
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

Respecto a la validacién de mercado de los bienes y/o servicios que ofrecen los
emprendimientos, el 67 % reporta haber realizado validacién de mercado mas de 10 clientes,
el 14 % con minimo 3 clientes, el 8 % de los emprendimientos esta en proceso de validar los
productos o servicios que ofrece, y el 12 % nunca ha validado sus producto o servicio en el
mercado, esta Ultima cifra corresponde a 35 emprendimientos, en su mayoria
microempresas que no han realizado una validacion de sus productos en el mercado.

e Medios de pago y comunicacién digitales

En cuanto a medios de pagos digitales, las cifras son mas alentadoras, debido a que el 70 %
de los emprendimientos reporta usar medios de pago digitales y sistemas de comercio
electronico (Ver grafico 12). De este 70 % de empresas que usa medios de pagos digitales,
el 68 % de ellas son micro y pequefias empresas.



Grafico 12. Uso de medios de pago digitales
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

Respecto al relacionamiento con clientes por medio de canales digitales, el 70 % de los
emprendimientos reporta que usa canales digitales como pagina web, redes sociales y
WhatsApp para comunicarse con sus clientes, mientras que 10 % de los emprendimientos
estan definiendo los canales digitales que los ayudaran a contactarse con sus clientes, 10 %
esta en proceso de aprender sobre las posibilidades de comunicacién que les brinda el
mundo digital y el 10 % restante, reporta no usar ningun tipo de canal digital.

6. Conclusiones

Luego de analizar los principales aspectos del diagnoéstico empresarial, algunos de los
puntos mas relevantes que deben ser tenidos en cuenta son:

e El grueso de emprendedores y empresarios se encuentran entre los 30 y 49 afos,
dejando considerablemente atras a los emprendedores mas jévenes (entre 20 y 29
afos). Independientemente del grupo de edad, no hay evidencia estadistica para
considerar que entre los emprendedores y empresarios existe sesgo de género.

e Las minorias étnicas y personas en condicién de discapacidad continldan con una
participacion muy reducida entre los emprendedores y empresarios. Poco mas de la
mitad de los emprendedores y empresarios tienen un nivel de educacion superior a



la secundaria, por tanto, evidencia que el proceso de emprender y la educacion
pueden ser un importante complemento.

La formalidad siempre sera un punto importante, es por eso, que el hecho de que 3
de cada 4 emprendimientos tengan registro ante la cdamara de comercio es un
resultado positivo. Por otro lado, las micro y pequefias empresas son con diferencia
las mas participativas, lo anterior es coherente con el ecosistema empresarial de la
ciudad.

Segun los resultados del diagndstico empresarial, el boom de los emprendimientos
lleva menos de quince afos, y, teniendo en cuenta la actualidad del ecosistema
empresarial, no parece ser una tendencia proxima a revertir. Adicional, parece que
los emprendedores y empresarios prefieren financiarse con capital propio o fuentes
externas tradicionales como son los bancos.

A pesar de que la vocacion exportadora de los emprendedore y empresarios es
bastante reducida, son conscientes de los beneficios del comercio internacional, por
tanto, presentan un importante interés en empezar a exportar.

Segun los emprendedores y empresarios, las tematicas en las que mas consideran
necesario un apoyo adicional son: mercadeo, estrategia financiera, transformacion
digital, estrategia comercial y educacion en finanzas (Ver grafico 13). Es por eso por
lo que el desarrollo de politicas publicas, contenidos educativos y cualquier otro
material de apoyo para emprendedores y empresarios debe tener en cuenta estas
tematicas.



Grafico 13. Cinco areas de mayor necesidad de trabajo
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Fuente: Diagndstico empresarial. Calculos realizados por la gerencia de apoyo estratégico
de Invest in Bogota

e La gran mayoria de emprendedores y empresarios estan familiarizados y usan
medios de pago y canales digitales como pagina web, redes sociales y WhatsApp
para comunicarse con sus clientes. Esto es positivo ya que indica que los
emprendimientos y empresas en Bogota estan a la vanguardia del valor adicional
que la tecnologia puede brindarles a sus negocios.

Se anexa la base de datos con los resultados con el microdato del diagnostico
empresarial.



